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Auszeichnung Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde
fur zertifizierte HNO-Praxisqualitat

Qualitatsmanagement ist ein bundesweiter Trend,
speziell auch im Gesundheitswesen. Qualitats-
management wurde gemaB der sog. Qualitdts-
management-Richtlinie flir alle an der vertrags-
arztlichen Versorgungen teilnehmenden Arzte,
Medizinischen Versorgungszentren, Psychothera-
peuten bis Ende 2009 Pflicht.

Da ein einfach umzusetzendes und automatisch
aktualisiertes Qualitdtsmanagement viele Vorteile
hat und gerade auch fiir Netze immer wichtiger
wird, hat sich das HNOnet NRW dem Thema
angenommen und mit ACERT einen hervorragen-

den Partner flr eine kostengiinstige und zukunfts-

sichere Losung gefunden.
Andere Arztenetze wie GenoGyn haben mit dem
System bereits sehr gute Erfahrungen gemacht.

5 HNO_nRgtn(‘

e« Wir tun was!

HNO interaktiv

Das HNOnet NRW - QM besteht

aus 2 Saulen.

1. Allgemeines QM-System
.GBA-gepriifte Praxisqualitat”
(oder wahlweise 1ISO 9001/QEB u.a.)

2. Auszeichnung
.Zertifizierte HNOnet-Praxis”

Das HNOnet NRW QM-System ist ein effizientes
und softwarebasiertes Qualitdtsmanagement-
System mit externer Priifung und entsprechendem
Zertifikat.

Der spatere Umstieg auf andere Normen wir der
DIN ISO 9001, QEP, G-BA u.a. ist problemlos
maglich.

Als ersten Schritt fihren wir ab Juni 2013 die
QM-Software HNO-interaktiv ein.

Das QM-System HNOn-interaktiv ist kompatibel
zu allen gangigen QM-Normen, wie DIN 1SO,
Gepriifte Praxisqualitat, QEB oder G-BA. Es bietet
der Praxis strukturiert Ablaufe ohne zusatzliche
Hilfe und anhand weniger Klicks. Gegenuber
herkdmmlichen Systemen werden damit wesent-
lich schneller nutzbare Ergebnisse erreicht.
Praxiserfahrungen zeigen, dass der Aufwand

fir die Einflhrung und die Verwaltung eines
QM-Systems mit HNO-interaktiv um bis zu 70 %
reduziert wird.
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Einfihrung

HNO-interaktiv fihrt Sie interaktiv und Schritt fur Schritt zu ihrem Qualitatsmanagementsystem

,Zertifizierte HNOnet NRW - Praxis”

1. Qualitatscheck: Uber gezielte Fragen erhalten Sie ihren aktuellen QM-Stand.

2. MaBnahmenplan: Sie erhalten konkrete Vorgaben, was zu erledigen ist.

3. Formularvorlagen und Ausfiillhinweise: Viele Vorlagen und Hinweise minimieren
Schreibarbeiten und unterstiitzen Sie lhr personliches System einzuftihren.

4, Zertifizierung: Sie erhalten ihren ,, Zertifizierungsstand” per Knopfdruck aus der Software.
Damit kénnen Sie ihre Zertifizierungsunterlagen elektronisch bei unserem

Zertifizierungspartner ACERT GmbH einreichen.

5. Updates: Wir verbessern die Anwendung laufend, beispielsweise mit den neuesten
QM-Normen und QM-Inhalten. Ziel ist es den Pflegeaufwand eines QM-System weiter

zu verringern.

Auszeichnung

Im Rahmen des HNOnet NRW QM-Zertifizierungsprogramms
werden nun kinftig die Kriterien hinsichtlich qualitatsorientierter
Diagnostik und Therapie geprUft und dartberhinaus

die Qualitatsmanagement-Richtlinie des Gemeinsamen
Bundesausschusses erfiillt.

Mit erfolgreichem Abschluss des HNOnet NRW QM-Programms
erhalten die Teilnehmer das HNOnet NRW-Auszeichnung in Form
einer Zertifizierungsurkunde und damit den Nachweis Uber die
erfolgreiche Einflihrung eines QM-Systems.

Mit dem HNOnet NRW-Auszeichnung und dem Nachweis des
Qualitatsmanagementsystems ,geprifte Praxisqualitdt” oder
tiber andere Zertifikate ist damit ein einheitlicher Standard fir
Hals-, Nasen-Ohrendrzte geschaffen worden, der objektiv eine
hohe Struktur- und Versorgungsqualitat sowie Prozesssicherheit
nachweist. Dies ist wesentlich fir kiinftige Kassenvertrége,

fir das gemeinsame Marketing und die Zukunftssicherheit

fur alle Partner im HNOnet NRW, aber auch fr die Sicherung
des Qualitatsstandards im Allgemeinen und in jeder Praxis im
Speziellen.

Auszeichnung
Hals Nasen Ohren

Heilkunde

HNOnet NRW Auszeichnung
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Um die Auszeichnung zu erlangen, sind nun alle teilnehmenden Praxen aufgerufen, einmal pro
Jahr in der HNO-interaktiv-Software den Bereich Auszeichnung HNOnet NRW auszufiillen.

Es sind innerhalb dieser Norm:
a) die Fragen zur HNO — Fachversorgung und
b) der G-BA (Strukturqualitat) zu beantworten

und zum Stichtag oder friiher an die Zertifizierungsstelle Acert GmbH zu mailen.

Alternativ ist auch zu b) der Nachweis der Zertifizierung nach DIN ISO, QEP oder anderen
anerkannten QM-Systemen durch eine akkreditierte Stelle moglich.

Die Fragen a) zur HNOnet NRW-Auszeichnung sind jedoch in jedem Falle zu
beantworten und einzusenden.

Zundchst werden 100% der teilnehmenden Praxen elektronisch auf Vollstandigkeit der
Dokumente, Verfahrensanweisungen und Inhalte gepriift und dann zusétzlich 2,5% der
teilnehmenden Praxen per Stichprobe vor Ort auditiert.

Dies geschieht analog der Vorgehensweise der Qualitatsmanagementrichtlinie des
Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA), die ebenfalls 2,5% der Vertragsarzte prifen lasst.
Die Prifung gemaB G-BA verzichtet jedoch sogar auf eine Vor-Ort-Begehung.

Alle Teilnehmer/innen, die mehr als 75% der QM-Punkte erreichen, werden kiinftig mit der
Auszeichnung Hals-Nasen-Ohren Heilkunde ausgezeichnet werden.

Kosten

Fir die Erteilung der Auszeichnung, die Nutzung der Software, die elektronischen
und Vorort-Audits sowie jeweils 1 gedrucktes Zertifikat wird ein Jahresbetrag von
€ 300,- zzgl. MwsSt. erhoben.

Die Einnahmen werden gleich einem Umlageverfahren genutzt um das
Qualitatsmanagementsystem fir Sie kostengunstig und effektiv zu gestalten.

Es entstehen keine Mehrkosten.
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Welche Anforderungen

werden gestellt?

Die HNOnet NRW-Auszeichnung besteht aus den 2 Bereichen:
. Spezialanforderungen HNOnet NRW eG

Il. G-BA Anforderungen

Zu |. Spezialanforderungen HNOnet

Erfillt Ihre Praxis mindestens die Anforderun-
gen der Qualitdtsmanagement-Richtlinie (G-BA)

Weisen Sie dies iber eine Zertifizierungsurkunde (ISO,
QEP, KPQM etc.) oder Uber das GBA-Audit in dieser

Kopf- und Halschirurgie e.V. zum Thema Antibio-

tikatherapie der Infektionen an Kopf und Hals?

oder Uber ein von einem anerkannten Zertifizie- | Software (siehe Reiter "QM-Systempflege") nach. 40

rungsinstitut gepriftes Qualitdtsmanagement-

System?

Verfligen Sie Uber die Fachbezeichnung Die Fachausbildung "HNO" ist zwingende Voraussetzung,

HNO-Arzt/Arztin? um tberhaupt die Auszeichnung HNOnet NRW erwerben 10
zu kdnnen.

Ist sichergestellt, dass die vorgegebenen Form- | Wie stellen Sie die Umsetzung und den Download sicher?

blatter und die Software HNO QM in der jeweils | Beschreiben Sie dies kurz. Bitte nutzen Sie daftir die 5

aktuellen Version verwendet und sorgfaltig Webseite www.agm3.de.

ausgefillt werden?

Die Ziele und Anforderungen der HNOnet NRW | Mindestens 1x pro Jahr erfolgt eine Uberpriifung der

Auszeichnung gehen Gber die gangige Praxis Anforderungen auf Basis des dafiir vorgesehenen Audit-

hinaus. Wichtiger Bestandteil ist eine regelma- | katalogs Auszeichnung ,HNOnet NRW". 20

Bige Selbstbewertung in Form eines internen

Audits. Fiihren Sie das Audit jahrlich durch?

Finden regelmaBig Teambesprechungen in Ihrer ia nein

Praxis statt? L1 L] >

Verwenden Sie die TNM-Klassifikation zur . .

Dokumentation bei Tumorerkrankungen? [1ia L) e 2

Arbeiten Sie mit schriftlichem oder elektro- ) , 5

nischem Patienteninformationsmaterial? []ia [] nein

\I;I:rlgen Sie Apparaturen zur Nystagmographie (s (] nein 5

Halten Sie sich an die AWMF-S1-Leitlinie der

Deutschen Gesellschaft fiir HNO-Heilkunde, []ia [ ] nein 5

Kopf- und Halschirurgie eV zum Thema Hérsturz

Fiihren Sie Ultraschalluntersuchungen im A-

oder B-Mode-Verfahren der Nasennebenhthlen [ ]ja [ ] nein 5

durch?

Halten Sie sich an die AWMF-S2-Leitlinien

D'ig ;pezifischel Immunthgrapie (Hypogensi- [Jja (] nein 5

bilisierung) bei IgE-vermittelten allergischen

Erkrankungen?

Fiihren Sie bei der Abklérung von Schwindeler-

krankungen regelmaBig eine Nystagmuspri- []ia [ ] nein 5

fung sowie den Kopf-Impuls-Test durch?

Halten Sie sich an die AWMF-S2-Leitlinien der

Deutschen Gesellschaft fir HNO-Heilkunde, O 7] nein 5




Handbuch
HNOnet NRW eG
Auszeichnung

Seite 5

Zu |. Spezialanforderungen HNOnet

Halten Sie sich an die HNO-spezifischen Empfeh-
lungen zur Aufbereitung von Medizinprodukten

der Deutschen Gesellschaft fiir HNO-Heilkunde, [ia [_] nein 5
Kopf- und Halschirurgie e.V. und des HNO-Berufs-

verbandes?

Halten Sie sich an die Indikations- und Verord- []ja [] nein 5

nungskriterien bei der Horgerateversorgung?

Halten Sie sich an die Indikations- und Verord- ja ] nein 5
nungskriterien zur logopadischen Therapie?

Halten Sie sich beim Anbieten von Wahlleistungen
an die juristischen MaBgaben und die Empfeh- []ja [ ] nein 5
lungen der zustandigen Arztekammer und KV?

Halten Sie bei der Audiometrie einen schallarmen

Raum vor, der den Bedingungen der Din 1SO 8253 []ja [ ] nein 5
entspricht?

Halten Sie die Mdglichkeit fir standardisierte . )

Geruchs- und Geschmackstests vor? [ [] nein .

Zu Il. G-BA Anforderungen

Zusatzlich sind die Kriterien der G-BA nachweislich zu erfiillen. Alternativ ist auch der Nachweis
der Zertifizierung nach DIN I1SO, QEP oder anderen anerkannten QM-Systemen durch eine
akkreditierte Stelle moglich.

Nachfolgend die Anforderungen gemaB G-BA Qualitdtsmanagementrichtlinie.

Die entsprechenden Nachweise und Bemerkungen werden den Bereichen zugeordnet.
Bitte achten Sie darauf, dass zu jedem Bereich ein entsprechender Nachweis/Bemerkung in
nachvollziehbarer/nachprifbarer Form erstellt werden muss. Dies geschieht automatisch,
wenn Sie der Logik der HNOnet-Software Schritt fiir Schritt folgen

2 Klare Praxispolitik/-kultur praxiskultur/-politk Frage 1 Nachweis:

und Leitlinien Leitbild in schriftlicher Form
Nachweis: Schriftlicher Datensi-
3 | Datenschutz Sicherheit Frage 1 cherungsplan mit Vertretungs-

regelung

Nachweis: Fluchtplan, Flucht-
3 | Fluchtplan Sicherheit Frage 3 wegemarkierung, geprift durch
externe Begehung

Nachweis: Schulungsplan und

3 | Fort- und Weiterbildung Fiihrung Frage 4 Schulungsnachweise (intern/
extern)
3 Gestaltung von Kommunikationspro- Kommunikation Frage 1 Nachweis ber regelmaBige

zessen (intern/extern) Besprechungen

Gestaltung von Kommunikationspro- NEIEISS A U OGS

3 . Kommunikation Frage 5 seite mit Vermerk der phlebolo-
zessen (intern/extern) )
gischen Angebote
Nachweis: Schriftlich fixierter
3 | Hygiene und Reinigung Sicherheit Frage 2 Hygieneplan und Regelung der

Hygiene-Verantwortlichkeiten
sowie Jahrespriifungsintervall
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Zu 1. G-BA Anforderungen

3 | Mitarbeiterorientierung Sicherheit Frage 5 Nachweis: Grundbegehung
Nachweis: Strukturierter und
schriftlich festgehaltener Prozess

3 | Patientenorientierung Kommunikation Frage 4 zur Erhéhung der Compliance-
treue, den die Mitarbeiter auch
kennen und durchfiihren.
QuartalsmaBige BWA-Erstellung

3 Praxismanagement Finanzen Frage 1 liber Steuerberater und Bespre-

9 9 chung innerhalb der Praxislei-
tung reicht als Nachweis aus.
A ; Nachweis: Bestellung QMB

3 | Regelung von Verantwortlichkeiten Fihrung Frage 5 schriftlich
Stellenbeschreibungen fiir alle

3 | Regelung von Verantwortlichkeiten Mitarbeiter Frage 1 Mitarbeiter mit Vertretungsre-
gelung

3 | Terminplanung Prozesse Frage 1 Nachweis: VA Terminplanung
Nachweis Gber KVP-Liste (konti-
nuierlicher Verbesserungsprozess,

. in der Fehler und Vorkommnisse

4 Beschwerdemanagement Patientenversorgung Frage 5 festgehalten und Verbesserungs-
und VorbeugemaBnahmen
protokolliert werden

. Nachweis: VA Lenkung von
4 [')Iokumentanon el e g QM-Dokumente Frage 6 Aufzeichnungen und VA Lenkung
ldufe und der Beratung
von Dokumenten
Erkennen und Nutzen von Fehlern Nachweis: VA Lenkund von
4 | und Beinahefehlern, Verbesserungs- Kontinuierliche Verbesserung Frage 5 Fehlern ' 9
prozesse
Nachweis: Jedes Jahr eine
: . Schulung intern oder extern aller

4 Notfallmanagement Sicherheit Frage 4 Mitarbeiter, dokumentiert mit
Schulungsnachweis

4 | Organigramm Flhrung Frage 1 Nachweis: Organigramm
Nachweis: Sachkenntnis-Nach-

4 | Praxisfiihrung und —organisation Fihrung Frage 8 weise werden in der Personalak-
te liickenlos gefiihrt

4 | Praxisfihrung und —oraanisation Mess- und Priifmittel, Wartung tech- Nachweis: Benennung eines

9 9 nischer Gerdte Frage 1 Mitarbeiters in Organigramm

4 | Praxisziele Ziele und Strategie Frage 1 Nachweis: Jahreszielplan

Prozess- und Ablaufbeschreibungen / Nachweis: Beschreibung der
4 . . Prozesse Frage 1 .
Durchfiihrungsanleitungen Kernprozesse siehe Vorlage
Nachweis der geforderten
Kernprozesse/ Spezialprozesse in
4 Prozess- und Ablaufbeschreibungen / Prozesse Frage 2 schriftlicher Form. Weiter muss
Durchfihrungsanleitungen g der schriftliche Nachweis iiber
die Mitarbeiterschulung zum
Thema nachgewiesen werden.
Nachweis: Jahrliche schriftlich

4 | Qualitatsbezogene Dokumentation Flhrung Frage 6 festgehaltene Uberpriifung des
eigenen QM-Systems
Nachweis: VA Lenkung von

4 | Qualitatsbezogene Dokumentation QM-Dokumente Frage 6 Aufzeichnungen und VA Lenkung
von Dokumenten

Systematische Uberpriifung der . Nachweis: Jahrliche sshnfthch

4 ; . Fuhrung Frage 6 festgehaltene Uberpriifung des

Zielerreichung .
eigenen QM-Systems
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Ein Wort zum Schluss

Mit der HNO-interaktiv-Software ist jederzeit ein Wechsel zu anderen QM-Systemen, wie
z.B. der DIN 1SO 9001:2008 maglich, ohne dass die Dokumente neu bearbeitet werden
mussen.

Mit vielen namhaften Zertifizierungsinstituten liegen Rahmenvertrage fir die DIN ISO 9001
mit gunstigen Konditionen auf Basis der HNO-interaktiv-Software vor.
Diese sind bei unserer Geschaftsstelle abrufbar.

Auf Anfrage empfehlen wir QM-Berater, um beim Aufbau eines QM-Systems — bis zur
Zertifizierung — zu unterstiitzen. Wir konnen dazu bundesweit auf QM-Berater/-innen
zurlickgreifen.

Alle Berater/-innen verfligen uber langjahrige Erfahrung im QM-Bereich und sind auf die
Software HNO interaktiv geschult.

Die Beratung schlieBt auch Beratung zu Forderungsmafnahmen mit ein. Eine Beratung wird
mit bis zu € 1.500,- gefordert.

Antworten auf weitere Fragen und Unterstiitzung erhalten Sie jederzeit
tiber die HNOnet NRW-Geschaftsstelle.

HNOnet NRW eG

c/o Frielingsdorf Consult GmbH

Hohenstaufenring 48-54 H N O t
50674 Koln n e
Telefon (0221)139836-69 NRW eG
Telefax (0221) 139836-65

mail@hnonet-nrw.de

www.hnonet-nrw.de ... Wir tun was!



