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Die HNO-Facharztpraxis
als Auslaufmodell

Fast auf den Tag genau vor sechs Jahren griindete sich das HNOnet NRW eG
aus der Notwendigkeit heraus, die wirtschaftliche Basis unserer Praxen zu
starken und politisch auf bessere Bedingungen fiir die niedergelassenen
HNO-Facharzte hinzuwirken. Mit dber 400 Mitgliedern sind wir mittlerweile
eines der groBten Facharztnetze in Deutschland und haben eine Organisation
aufgebaut, um die uns viele Kolleg(inn)en in anderen Bundeslandern beneiden.
Dennoch haben sich die Bedingungen, unter denen wir zu arbeiten gezwungen
sind, in den letzten Jahren immer weiter verschlechtert.

Die wirtschaftliche Situation ist in den KV-Bezirken Nordrhein und Westfalen-
Lippe nach wie vor extrem angespannt und unsicher und ein Uberleben vor
allem konservativer HNO-Praxen aus GKV-Einnahmen praktisch unméglich.
Die laufende Klage gegen die KVNO beschaftigt mit genau diesem Thema
im Moment das Sozialgericht. Die langst Uberféllige Konvergenz ist wieder
einmal in weiter Ferne und die fir uns zustandigen KV-Gremien sind weder
willens noch in der Lage, etwas an der Situation einzelner Facharztgruppen
zu verandern. Neue EBM-Ziffern, vereinzelte extrabudgetare Zuschldge und
die Grundversorgerpauschale entwickeln zwar eine politisch gewollte sedie-
rende Placebowirkung und verhindern bis auf weiteres ernste Proteste, haben
aber an der pathologischen Grundsituation nichts gedndert. Mit 30,- Euro
Quartalsumsatz pro Patient lasst sich ein moderner Praxisbetrieb nicht auf-
rechterhalten.

Und genau das ist politisch gewollt. Die bewahrte ambulante facharztliche
Grundversorgung soll so schnell wie méglich Versorgungszentren und MVZ
weichen. Selbst die CDU fordert durch ihren ,Gesundheitsexperten” Spahn
die Offnung von Krankenhdusern fiir die ambulante Versorgung und bezich-
tigt die KBV der Panikmache, wenn diese auf die gesetzlich vorgesehenen
PraxisschlieBungen verweist. In ihren taglichen Twittermeldungen haben
Grohe und Spahn den in mehrfacher Hinsicht verwirrten Lauterbach langst
links (berholt. Immer absurdere Gesetzesvorhaben (s.u.) sollen dazu flhren,
dass das Fiihren einer Kassenarztpraxis auch aus juristischen Griinden unmég-
lich wird und den Weg zur freiwilligen Selbstaufgabe ebnen.
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System zu verabschieden. Die Zahnarzte haben es uns vorgemacht und auch ande-

re Fachgruppen verdienen mittlerweile mehr mit Privat- als mit WANZ-Leistungen.

Erich Kastner hat einmal sehr treffend geschrieben:

Was immer auch geschieht:
Nie diirft ihr so tief sinken,

von dem Kakao, durch den man euch zieht,
auch noch zu trinken!

Das HNOnet war und ist unsere (vielleicht letzte) Chance aus der selbstverschulde-
ten Resignation und Apathie auszubrechen und endlich wieder das zu tun, wof(r

wir alle studiert und gelernt haben: Hoch qualifizierte facharztliche HNO-Medizin
anzubieten und dafiir ein angemessenes Honorar zu bekommen.

Um dieses Ziel zu erreichen, wird der Vorstand auf der Generalversammlung am
13.06.15 im Krupp-Krankenhaus in Essen einen Vorschlag zur Umstrukturierung
des HNOnet und starkeren Beteiligung der regionalen Netzwerke vorlegen.
AuBerdem stehen die Neuwahl des Aufsichtsrates und die Ernennung eines neuen
Vorstandes an. Es lohnt sich also, den Termin schon einmal zu notieren. Und fir

alle die sich jetzt freuen, dass ja sicher andere teilnehmen: Abwesenheit fuhrt zu
selbst verschuldeter Unmindigkeit.

..............

(=]

Tiicken beim Mindestlohn und bei der
geplanten Betriebsstattenverordnung

I

So harmlos wie es auf den ersten Blick aussieht, sind die neuen Gesetze der GroKo fiir

uns nicht, vielmehr greifen sie direkt auch in unsere Praxisorganisation ein. Hier die
wichtigsten Plane:

e Bei allen 450,- Euro-Kraften muss ein Stundenbuch oder eine elektronische
Erfassung der Arbeitszeit erfolgen, um eine Umgehung des Mindestlohngesetzes
bei einer spateren Uberpriifung ausschlieBen zu kénnen. Eine pdf-Vorlage der
DATEV zur Stundenaufzeichnung finden Sie im Anhang zu den HNOnet Nachrichten.
]

Sozialrdume und Arbeitsplatze miissen Tageslicht erhalten. Das gilt grundsatzlich
auch fiir Labor-, Aufenthalts- und OP-Réume.

AbschlieBbare Spinde miissen fir alle Mitarbeiter vorgehalten werden.

Noch ist keines der Gesetze verabschiedet, aber dank der Mehrheiten in Bundestag
und Bundesrat ist von einer kaum veranderten Verabschiedung auszugehen.
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Neue HNO-Notdienstregelung

in Nordrhein

Jetzt ist es amtlich: ein neuer HNO-Notdienst in Nordrhein wird kommen. In voraussichtlich 8
Notfallpraxen sollen von 19:00 bis mindestens(!) 22:00 Uhr HNO-Notfalle behandelt werden. Wie viele
das sein werden, wer sich um die Raumlichkeiten, die Ausstattung und ggf. das Personal kiimmert ist

dagegen noch véllig unklar (https://www.kvno.de/downloads/vv/beschluesse_11-02-15.pdf). Eine aus-

fiihrliche Anfrage an die KVNO wurde intern erst einmal weiter delegiert und jetzt wie folgt beantwor-

tet, wobei teilweise mehrere Fragen zusammengefasst wurden:

Sehr geehrter Herr Dr. Walter,

vielen Dank fir lhre Anfrage, die wir Uber Herrn
Brautmeier erhalten haben. Gerne mdchten wir lhre
Fragen zur Notdienstneuregelung im Bereich HNO
beantworten. Einige Fragen haben wir zur Beantwortung
nach Themen zusammengefasst. Wir hoffen lhnen mit
diesen Informationen weiter helfen zu kénnen.

Ab wann soll die Regelung gelten?

Eine flachendeckende facharztliche Notdienstversorgung
in Nordrhein soll zukiinftig in dazu noch einzurichtenden
Notdienstpraxen angeboten werden.

Die neue Regelung gilt, sobald vor Ort die entspre-
chenden Strukturen geschaffen wurden. Wann die
Umsetzung fir Ihren Bezirk konkret geplant ist, kdnnen
wir aktuell noch nicht sagen.

Die KV Nordrhein wird dazu in den nachsten Wochen
einen Umsetzungsplan erarbeiten.

Welche Beschwerden im HNO-Bereich gelten
als Notfalle im Sinne der Notfallsprechstunde
(es wurde explizit darauf hingewiesen, dass
nur Notfélle und keineswegs Regelleistungen
der normalen Sprechstunden zu behandeln
seien. Nach unseren Leitlinien sind Notfalle
aber nur akute Blutungen und akute Luftnot,
wahrend Schmerzen, Hoérverluste, Schwindel,
Schwellungen lediglich Eilfalle sind, die ohne
Probleme am Folgetag behandelt werden kon-
nen)?

Wie werden Wahlleistungen abgerechnet

(z.B. Akupunktur bei Schmerzen, LA auf Wunsch
bei Endoskopien, Bescheinigungen auf Wunsch)?
Eine Behandlung im Rahmen der Notdienstzeiten ist
bisher nicht an bestimmte Erkrankungen gebunden.
Uber Erkrankungen, die umgehend einer Behandlung
oder Uberfihrung in die stationdre Aufnahme bediir-
fen, entscheidet der jeweils diensthabende Arzt. Die
Behandlung in der Notdienstzeit soll dabei angemessen
und zweckmaBig sein und das MaB des Notwendigen
nicht (bersteigen. Eine eventuelle Weiterbehandlung
sollte im Rahmen der reguldren Sprechstunden stattfin-

den. Wahlleistungen sollten allenfalls iber den weiterbe-
handelnden Arzt angeboten werden. Die KV Nordrhein
wird im Zuge der Reform eine Aufklarungskampagne
fir die Bevélkerung starten. Diese soll bei Patienten das
Verstandnis daflir scharfen, dass der Bereitschaftsdienst
nicht das gesamte Leistungsspektrum der reguldren
Sprechstunde ersetzen kann. Vielmehr hat der arztliche
Notdienst nur tberbriickende Funktion.

Wer entscheidet dariiber, ob es sich um einen
Notfall handelt und wie nehmen die Patienten
Kontakt zur Notfallpraxis auf?

Die Patienten konnen wie bisher entweder direkt
die Notdienstpraxis aufsuchen oder sich iber die
Notdienstrufnummer 116117 (Arztrufzentrale NRW)
Auskunft (ber die nachsterreichbare Praxis einholen.
Die Arztrufzentrale kann fiir den Fall, dass der Patient
nicht selbst in die Notdienstpraxis kommen kann,
einen Hausbesuch veranlassen und setzt sich dazu
mit dem diensthabenden Arzt in Verbindung. Uber die
Dringlichkeit der Behandlung entscheidet der jeweilige
Arzt.

Mit wieviel Notfallpatienten rechnen Sie pro
Dienst und Praxis (hiervon hangt die notwendi-
ge instrumentelle und personelle Ausstattung
sowie der Zeitbedarf ab)?

Die zukiinftige Hohe des Patientenaufkommens ist gera-
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de fir die neuen acht facharztlichen HNO-Praxen noch
nicht absehbar. Hier bleiben Erfahrungswerte und die
jahrlich geplante Evaluation der Notdienstneuordnung
abzuwarten.

Wer erstellt die Dienstplane? Wie wer-
den Praxisbesonderheiten wie Abend- oder
Mittwoch/Freitag-Nachmittagssprechstunde
beriicksichtigt?

Es soll ein Dienstplanprogramm zum Einsatz kom-
men, welches in gewissem Rahmen Besonderheiten in
der Planung berlicksichtigen kann. Die Steuerung der
Dienstplanung erfolgt Gber die KV Nordrhein.

Wer bezahlt den Dienstausfall, der in der
eigenen Praxis durch den Notdienst ent-
steht (z.B. bei Abend- oder Mi/Fr-Nachmittags-
sprechstunde, Abbruch der Sprechstunde
z.B. in Wesel, wenn man um 19:00 Uhr in
Krefeld sein muss)?

Wie werden Anfahrtskosten und Parkgebiihren
fiir den Diensthabenden erstattet?

Jeder Vertragsarzt ist verpflichtet, Notdienst zu leisten.
Die Kosten, die dem Arzt im Rahmen seiner vertrags-
arztlichen Tatigkeit entstehen, hat er selbst zu tragen.

Gibt es gesetzliche Bestimmungen zur Ar-
beitszeit, die beachtet werden miissen (z.B.
montags nach 10 Stunden Praxis Notdienst bis
Mitternacht und am nachsten Tag wieder 10
Stunden Praxis)?

Selbstandige Arzte sind in der Gestaltung ihrer
Arbeitszeiten grundsatzlich flexibel und damit gefor-
dert, den eigenen Praxisbetrieb, Hausbesuche und
Notdienstzeiten eigenverantwortlich zu organisieren.

Wer stellt die Raumlichkeiten (Anmelde-,
Warte-, Behandlungsbereich, Sozialraum, Toi-
letten, Aufbereitungsraum) und bezahlt diese
sowie die Nebenkosten?

Wer stellt und bezahlt die notwendigen MFA
(Anmeldung, Assistenz, Audiometrie)?

Wer stattet die Raumlichkeiten aus (Behand-
lungseinheit, Mikroskop, Optiken, Lichtquellen,
B-Sono, Impedanz, Audiometrie, PC, Telefon-
anlage, Drucker, Mobiliar, Anmeldung, Not-
fallkoffer)?

Wer sorgt fiir Reparaturen und Ersatz bei defek-
ten Geraten?

Wer bezahlt die Verbrauchsmaterialien (Re-
zepte, Druckerpatronen, Medikamente, Ver-
bandszeug, Nahtmaterial, usw.) und kiimmert
sich um Nachbestellungen?

Wer bereitet die Instrumente auf und kiimmert

sich um die Einhaltung der Hygienerichtlinien?
Wer ist fiir das Qualitatsmanagement verant-
wortlich?

Zu diesen Fragestellungen kénnen wir zusammenfas-
send sagen:

Die KV Nordrhein bzw. die GMG Gesundheitsmanage-
mentgesellschaft mbH als 100% Tochtergesellschaft
werden fir die Notdienststrukturen Sorge tragen.
Dazu gehort u.a. die Ausstattung der Praxen, die
Personalbereitstellung, etc. Grundsatzlich ist vorgese-
hen, dass vor Ort ein arztlicher Koordinator und eine
Erstkraft eingesetzt werden, die sich um organisatori-
sche Dinge kiimmern, wie z.B. notwendige Reparaturen,
Neuanschaffungen, Bestellungen.

Diese Verantwortlichen vor Ort sind auch fir die
Einhaltung von Hygiene- und Qualitdtsleitlinien zustan-
dig. Die Kosten fiir den Notdienst werden durch die
Arzteschaft getragen. Im Rahmen der Notdienstreform
wurde festgelegt, dass zukiinftig eine solidarische
Finanzierung etabliert wird.

Mit welcher Software werden die medizini-
schen Leistungen dokumentiert und abgerech-
net und wie und in welchen Zeitabstdnden
werden sie elektronisch und datensicher an die
KV iibermittelt?

Wer ist fiir die Datensicherung verantwortlich
und wie soll diese durchgefiihrt werden?

In den Notdienstpraxen werden eine [T-Ausstattung
und eine Praxissoftware vorhanden sein. Am Ende des
Tages werden die Daten dem notdiensthabenden Arzt
zur Verflgung stehen, so dass er diese in sein eigenes
Abrechnungssystem berflhren kann.

Damit stehen die Daten nicht mehr auf dem Praxisrechner
der Notdienstpraxis zur Verfigung.

Welche Versicherung ist fiir Wege- und Arbeits-
unfalle zustandig?

Hier bleiben die Arzte so wie bisher im Rahmen ihrer
freiberuflichen Tatigkeit versichert. Anders als ange-
stellte Arzte und Praxismitarbeiter sind niedergelassene
Arzte nicht gesetzlich unfallversichert.

Freiberuflich tétige Arzte konnen sich aber freiwillig,
2.B. bei der Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege (BGW) versichern.

Mit freundlichen Griien

Andrea Biittner

Leitung Notdienst-Organisation

GMG Gesundheitsmanagementgesellschaft mbH
Tersteegenstr. 9 - 40474 Diisseldorf

Telefon: 0211 5970 8653

Telefax: 0211 5970 8639

E-Mail: andrea.buettner@gmg-nordrhein.de
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Amplifon
startet in NRW

Amplifon, Partner des HNOnet seit 2013 und der weltweit
fihrende Horgerate-Akustiker mit Gber 200 Fachgeschaften
in Deutschland startet nun auch in NRW durch. Um insgesamt
14 Standorte wird die Prdsenz zunachst erweitert.

Die Horexperten von Amplifon stehen unseren Patienten
nun mit jeweils drei Standorten in  Bochum, Dusseldorf und
Mhlheim sowie zweimal in Essen und mit jeweils einem
Standort in Herten, Hilden, Witten und Radevormwald mit
bewahrter Qualitat und bestem Service zur Verfligung.
AmplifonistdieKooperationmitdenHNO-Fachérztensehrwich-
tig und bringt sich daher als Kooperationspartner des HNOnet
auchingemeinsame Projekte und Fortbildungsveranstaltungen
aktiv mit ein. Bei einem Treffen mit dem Vorstandsvorsitzenden
des HNOnet Dr. Walter im Januar in Hamburg wurden hierzu
mehrere Vereinbarungen getroffen.

Herten

Essen  Bochum
Miilheim Witten

Diisseldorf
Radevormwald

Hilden

N\ amplifon

Der Horgerate-Akustiker

Bochum-Querenburg,
Buscheyplatz 17, 44801 Bochum-Querenburg

Bochum-Weitmar,
Kemnader Str. 1, 44797 Bochum-Weitmar

Bochum-City,
GrabenstraBe 33/ Dr. Ruer-Platz, 44787 Bochum

Disseldorf-Benrath,
CécilienstraBe 2, 40597 Diisseldorf-Benrath

Disseldorf-Eller,
Gumbertstr. 119, 40229 Diisseldorf-Eller

Diisseldorf-Gerresheim,
DreherstraBe 2, 40625 Diisseldorf-Gerresheim

Essen-Altenessen,
Altenessener Str. 446, 45329 Altenessen

Essen-Steele,
Bochumer Str. 5, 45276 Essen

Herten,
Theodor-Heuss-Str. 12, 45699 Herten

Hilden,
MittelstraBe 2, 42721 Hilden

Miihlheim,
Eppinghofer Str. 27-29, 45468 Miihlheim a. d. Ruhr

Miihlheim,
Dusseldorfer Str. 130, 45481 Miihlheim a. d. Ruhr

Miihlheim,
Honigsberger Str. 80, 45481 Mihlheim a. d. Ruhr

Radevormwald,
Markt 9, 42477 Radevormwald

Witten,
BeethovenstraBe 7, 58452 Witten
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3 Fragen an ...

Michael Bergmann,
Geschaftsfiihrer der

Deutschen Tinnitus-Liga e.V.

HNOnet: Wie schatzen Sie die Versorgungs-
qualitat fiir Patienten mit chronischem Tinnitus
ein?

Bergmann: In der Regel in Ordnung.

HNOnet: Wo sehen Sie die groBten Liicken bei
der Versorgung?

Bergmann: Es kommen immer mal wieder Klagen, dass
ein HNO-Arzt nicht geniigend Zeit fir den Patienten
mit Tinnitus und Co. hat. Deutlicher sollte auch werden,
dass der Facharzt seine Grenzen kennt, wenn es um
mdgliche psychische Probleme im Zusammenhang mit
Tinnitus, Hyperakusis u.d. des Patienten geht. Es soll-
ten entsprechende Adressen von Psychotherapeuten,
erfahren im Umgang mit Tinnitus, vorgehalten werden.

HNOnet: Welche Rolle kénnten Arztenetze bei
der Versorgung von Patienten mit chronischem
Tinnitus spielen?

Bergmann: Uber Verbundnetze kénnten von der
Deutschen Tinnitus-Liga allgemeine und aktuelle
Informationen zu Tinnitus und Co. besser verbreitet
werden. Das Wissen zur fachgerechten Diagnose und
Versorgung von Tinnitus und Co. kann aus unserer
Erfahrung sehr unterschiedlich sein.

Michael Bergmann

Geschaftsfiihrer

Deutsche Tinnitus-Liga e.V.

Am Lohsiepen 18 - 42369 Wuppertal
Tel.: 0202 / 24652-41

HNOnet-
Praxisbefragung

An der diesjahrigen HNOnet Umfrage nahmen dieses Jahr 58

Kolleginnen und Kollegen teil (von 420!!). Die wirtschaftliche

Situation wurde mit der Note 3,1 bewertet. 11,9% gaben an,

alleine mit den GKV-Einnahmen ein Oberarztgehalt generieren zu

konnen. Die Wartezeit auf einen Termin fiir einen Kassenpatienten

wurde mit durchschnittlich 8,1 Tagen angegeben, 100% aller

Praxen behandeln aber Patienten mit akuten Beschwerden noch

am gleichen Tag.

Die diesjahrige Gewinnerin bei der Verlosung ist Frau Charlotte

Blichner aus Bad Miinstereifel.
Sie erhélt ein Apple iPad Air WiFi 32 GB. Wir gratulieren!
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Rabatte fiir Fillerprodukte und
Botulinumtoxin tiber das HNOnet

Die Faltentherapie mit Fillern und Botulinumtoxin ist eine medizinisch einfach durch-
zufihrende und betriebswirtschaftlich sehr interessante Behandlung, die sich auch
in nicht operativ tatigen HNO-Praxen relativ leicht durchfihren Idsst. Fur die ver-
wendeten Produkte konnten wir teilweise sehr gute Rabatte aushandeln. So bietet
das Filler-Produkt ,Juvederm” der Fa. Allergan eine sehr gute Qualitdt und ist auch
durch Werbeaktionen in Printmedien den Patienten bekannt. Fir die asthetische
Botulinumtoxin-Therapie existiert seit 2013 eine S1-Leitlinie, die eine sehr informative
und vor allem kurze Darstellung bietet. Erwahnenswert ist, dass es Zulassungen fiir
asthetische Anwendungen im Gesichtsbereich in Deutschland gibt. Fiir das Botox-
Praparat ,Bocouture” konnen wir demnéchst ebenfalls einen sehr glinstigen Preis
anbieten.

Am 27.05.2015 werden wir in meiner Praxis einen Juvederm-Workshop mit Unter-

stlitzung der Fa. Allergan durchfihren. Dazu geht lhnen noch eine gesonderte
Einladung zu.

Weitere Informationen auch bei Frau Liesner (liesner@hnonet-nrw.de) oder
bei Dr. Joachim Maiwald (praxis-maiwald@t-online.de).

Preisliste und Bestelladressen:

Juvederm Volift 2x1 ml 255,- EUR (inkl. MwsSt.) - (reguldrer Abgabepreis 367,71 EUR)
Juvederm Volbella 2x1 ml 255,- EUR (inkl. MwsSt.) - (reqularer Abgabepreis 367,71 EUR)
Juvederm Voluma mit Lidocain 2x1 ml 275,- EUR (inkl. MwsSt.) - (reguldrer Abgabepreis 409,36 EUR)

Juvederm Volift ist zum Auffiillen von mittleren Falten indiziert.

Juvederm Volbella wird zur VergroBerung der Lippen und der perioralen Bereiche und Reduktion feiner Faltchen
angewandt.

Juvederm Voluma ist zur Korrektur des Gesichtsvolumens, einschl. Wangen, Wangenknochen und Kinn.

lhre Bestellung fiir Juvederm richten Sie bitte ab sofort direkt an das HNOnet NRW eG,
Barbel Liesner, E-Mail: liesner@hnonet-nrw.de.
Ihre Rechnung erhalten Sie ebenfalls iiber das HNOnet NRW eG.

Wie bisher haben Sie weiterhin die Méglichkeit, sehr giinstig das Die Kontaktdaten lauten:
Botox-Produkt der Fa. Allergan — "Vistabel" iber das HNOnet Léwen-Apotheke

NRW zu beziehen. Die Doppelflasche Vistabel zu je 50 interna- Ansprechpartnerin: Frau Ferraro
tionalen Einheiten kostet fir HNOnet-Mitglieder nur 270,- EUR Bahnhofstr. 5

— der dibliche Apotheken-VK betrdgt derzeit ca. 390,- EUR. 59423 Unna

Die Mindestabnahme durch die zustellende Léwen-Apotheke Tel.: 02303 - 12217

belduft sich auf insgesamt 5 Doppelflaschen, so dass sich z.B. Mail: loewen@kaiser-apotheken.de

bei einer Bestellung von 5 Doppelflaschen ein Gesamtbetrag in

Héhe von 1.350,- EUR ergibt.

lhre Bestellung fiir Vistabel richten Sie bitte direkt Eine Rechnung wird lhnen dann vom HNOnet NRW eG nach
an die Lowen Apotheke, die Ihnen das Botox auch in der Bestellung und Lieferung tiber die Lowen-Apotheke per

Ihre Praxis liefern wird! Post zugesandt.
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Termine und Konditionen:

Frielingsdorf-Akademie -
Zertifizierte Fortbildungen (IHK)
und Seminare fiir MFA

Frischzellenkur fiir lhre
Patientenbetreuung
Wintermantel ade -

her mit der guten Laune!

In der Natur werden die Frihlingsboten bald nicht mehr zu (ibersehen sein: Die ersten Schneeglockchen blihen
bereits und auch die ersten Krokusse werden aus dem Boden sprieBen. Ab jetzt werden die Tage endlich wieder lan-
ger und der Wetterumschwung wirbelt nicht nur unseren Hormonhaushalt durcheinander und sorgt fiir gute Laune.
Das Friihjahr ist auch die Zeit in der man sich gut von alten Dingen trennen und sich Neuem widmen kann. Dies gilt
auch fiir den manchmal zu ,starren” Praxisalltag und den alteingesessenen Umgangsformen mit Ihren Patienten.
Nutzen Sie unseren Zwei-Tages-Intensiv-Workshop ,Praxisknigge 2015 - Frischzellenkur fir
Ihre Patientenbetreuung” (08. und 09.05.2015) um frischen Wind in Ihre Praxis und insbesondere Ihre
Patientenbetreuung und Kommunikation zu bringen. Sorgen Sie mithilfe unserer Dozentin Antje Schindler daf(r, dass
sich lhre Patienten willkommen und wohl fihlen und dadurch gerne wiederkommen. Lernen Sie sich selbst wahrend
des Seminars noch einmal neu kennen und entdecken Sie, was nicht nur der erste Eindruck von lhnen verrat, son-
dern auch, was lhre Kérpersprache Uber Sie aussagt und wie Sie diese positiv einsetzen. Erfahren Sie, wie Sie lhre
Patienten angenehm anders betreuen kdnnen als andere!

Wenn Sie neben dem Thema , Patientenbegeisterung” auch weitere Themengebiete rund um den Praxisalltag inte-
ressieren, und Sie sich in diesem Jahr weiterbilden und fiir eine verantwortungsvolle Position im Praxismanagement
qualifizieren mdchten, wagen Sie den Schritt und lassen sich zur zertifizierten ,, Praxismanager/in — Arztpraxis
(IHK)" (18.-22.05.2015 oder 09.-13.11.2015) fortbilden.

In dem einwochigen Kompakt-Fortbildungsgang erhalten Sie Grundlagenwissen zur modernen Praxisfihrung,
Schulungseinheiten zur Honorar-Abrechnung und zum Praxis-Marketing, auch auf die Leitung und Koordination
des Praxis-Teams werden Sie vorbereitet. Die vermittelten Kenntnisse werden dabei durch praxisnahe Ubungen und
Fallbeispiele vertieft und angewandt, sodass diese nach der Fortbildungswoche umgehend in den Praxisalltag integ-
riert werden kdnnen und unmittelbare Auswirkung auch auf den wirtschaftlichen Erfolg der Praxis haben.

Im September 2015 kénnen Sie dartber hinaus auch Ihre englischen Sprachkenntnisse auffrischen: Bei dem Zwei-
Tages-Workshop ,,Medical-English Kurs fir MFA" (18. und 19.09.2015) haben Sie die Gelegenheit, Ihre
allgemeinen und fachbezogenen Englischkenntnisse zu verbessern und Ihren beruflichen relevanten Wortschatz zu
erweitern.

Das zweitagige Seminar ist vielfaltig und lebendig gestaltet, zudem erhalten Sie ausfiihrliche Unterlagen, die Sie nach
dem Seminar fiir die alltagliche Anwendung in der Praxis nutzen kdnnen.

Fortbildungsgang , Praxismanager/in — Arztpraxis (IHK)"

Seminar ,,Praxisknigge 2015 — Frischzellenkur
fiir Ihre Patientenbetreuung”

08. Mai 2015 von 12:00 — 19:00 Uhr und

09. Mai 2015 von 09:00 — 16:00 Uhr in KéIn

425,- € (zzgl. MwSt.) bis zum 08.04.2015

(nur fir HNOnet-Mitgliedspraxen),

danach 450,- € (zzgl. MwSt.)

Seminar ,,Medical-English Kurs fiir MFA"

18. September 2015 von 15:00 — 19:00 Uhr und
19. September 2015 von 09:00 — 16:00 Uhr in K6ln
400,- € (zzgl. MwSt.) bis zum 18.07.2015
(Friihbucherrabatt), danach 425,- € (zzgl. MwsSt.)

18. bis 22. Mai 2015 jeweils von 09:00 - 18:00 Uhr in KéIn
oder 09. bis 13. November 2015 jeweils von 09:00 - 18:00
Uhr in Kdln

€ 2.100 (zzgl. MwsSt., reguldrer Preis) — flir HNOnet-
Mitgliedspraxen 10% Rabatt auf die Seminargebihren
(Prufungsgebiihr vom Rabatt ausgeschlossen)
Unterrichtsmaterialien, Priifung und Seminar-Getranke sind im
Preis enthalten.

Kontakt:

Claudia Konig

Frielingsdorf Consult GmbH

Tel. 0221-139836-63 - koenig@frielingsdorf.de
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Arztliche Kommunikation, Schattauer-Verlag 2014, 29,99 Euro
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Das Buch mit dem Untertitel ,Als Erstes heile mit dem

Pamela Emmerling

Wort..." richtet sich an Arzte und soll sie unterstiit-

zen bei einem Thema, dass trotz Technisierung und
Digitalisierung immer noch im Mittelpunkt der drztlichen
Tatigkeit steht. Und so (berflssig es einem vielleicht
nach jahre- oder jahrzehntelanger Berufserfahrung
vorkommt, die (selbst-)kritische Auseinandersetzung
mit dem Thema Patientenkommunikation birgt immer
wieder (iberraschende Perspektiven und DenkanstoBe
fur die tdgliche Praxis. Man merkt der Autorin, die

gelernte Psychotherapeutin ist, die Erfahrung als . .
Kommunikationstrainerin an, denn das Buch ist kon- AIZtllChe .
sequent auf die Praxis ausgerichtet und bringt immer Kommunlkatlon
wieder Beispiele, Fragebdgen und praktische Tools, so Al Erstes heile mit dem Wort ...
dass der Leser ein Arbeitsbuch an die Hand bekommt, T r—

dass ihn seine eigene Kommunikation besser verstehen
und bei etwas gutem Willen auch optimieren lasst.

@ Schattauer

Arztliche Kommunikation:

Als Erstes heile mit dem Wort ...
von Pamela Emmerling (Autor),
Frank Ulrich Montgomery (Vorwort)

Taschenbuch: 264 Seiten

Verlag: Schattauer; Auflage: 1. Auflage
(6. Oktober 2014)

Sprache: Deutsch

ISBN-10: 379452974X

ISBN-13: 978-3794529742

2 1 »Reden kann doch jeder« 1.2 Fin The: 3 4 1 »Reden kann doch jeder

1 »Reden kann doch jeder«

3. Positive Kommunikation macht Spa.

»Eine der Hauptursachen des heutigen Durcheinanders
ist der

1.2 Fiinf Thesen zur Kommunikation

1. Gute Kommunikation ist erlernbar.

1.1 Was Patienten héren wollen

Emmering: Artiche Kommunikaton, ISBN. 978-3-7945-2974.2. © Schattauer GmbH Emmering: Arztiche Kommunikation, ISBN; 978.3.7045-2974.2. © Schattauor GmbH
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Aktuelles

Fortbildungen

Es sind Fortbildungen zu den Themen ,Zentrale Hérverarbeitung und

Hortraining”, ,Hygiene" und ,Horgerdteversorgung” in Planung.

Fiir MFA planen wir Webinare zu den Themen ,Hygiene” und , Audiometrie”.
Aktuelle Fortbildungen finden Sie auch unter:
http://www.hnonet-nrw.de/fuer-aerzte/online-fortbildungen.html

Veranstaltungen

15.04.2015: Horen und Horgerateversorgung, Hannover
13.06.2015: Generalversammlung in Essen

Horen und Horgerateversorgung am 25.03.2015 — fallt aus

Mitgliederanzahl: 418

Regelleistungsvolumen 3/14

Westfalen-Lippe: zu wenig

Nordrhein: zu wenig
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Unsere Kooperationspartner:

Unsere Premiumpartner:

Wl ampiifon
SCHWABE

Der Horgerate-Akustiker

STORZ

KARL STORZ — ENDOSKOPE

HNOnet NRW eG
clo Frielingsdorf Consult GmbH
Kaiser-Wilhelm-Ring 50
50672 Koln b
- Unsere Standardpartner:
Telefax (0221) 139836-65
mail@hnonet-nrw.de
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